CONTRACT de comercializare a pachetelor de servicii turistice

Partile contractante
Societatea Comerciala TERRA SPLENDIDA , cu sediul in Bucuresti, Str. Pictor Stefan Dimitrescu nr 5, bl 3, ap 50, sector 4 — punct de lucru : Bucuresti — Calea
Dorobantilor nr 132 ap 11 sector 1, cod unic de inregistrare RO 26546244, registrul comertului J40 /1802/2010, titulard a Licentei de turism nr. 5599 / 2010,

reprezentatd Prin ........ooooiiiieeee incalitate de .......ovveeeeiii , denumita Tn continuare Agentja,
Si Turistul/Reprezentantul turistului

Domnul/DOAMNG ... domiciliat/domiciliata in
............................................................................................................ telefon ........ccccceiiiiiiii ... pOSESOI/OSESOAre alfa
buletinului/cartii de identitate seria ............. 1] PP eliberat/eliberata de ladata...cccccoeeevinnnnn. , adresa de

au convenit la incheierea prezentului contract.
l. OBIECTUL CONTRACTULUI il constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii inscris in voucher, bilet de odihna — tratament, bilet de
excursie, anexat la prezentul contract si eliberarea documentelor de plata.
1. PRETUL
1. Preful contractului este ............cc.cocvernenne si cuprinde costul serviciilor turistice efective, comisionul Agentiei si T.V.A. Pretul contractului este
specificat in urmatoarele documente: bonul de comanda, factura, cataloagele.
2. Daca factura emisa de Agentie este exprimata in valuta (eur, usd), aceasta se va achita in aceeasi moneda. In cazul in care, la cererea turistului,
factura emisa de catre Agentie va fi exprimata in lei, aceasta se va intocmi la cursul BNR din ziua emiterii facturii, la care se adauga un comision de
risc valutar de 2%.
3. Avansulestede ......ccccoevrriennne. iar plata finala se va face pand ladatade .........cccccoouvevnnenee.
4.  Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de intarziere, procent aplicat la suma neachitata.

M. DREPTURILE $I OBLIGATIILE AGENTIEI

1. In cazul in care Agentia este nevoitd s& modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia s& informeze turistul cu cel putin 15 zile
inainte de data plecarii.

2. Poate sa modifice pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de
transport, a redeventelor si a taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi si ale taxelor de turist ori a cursurilor de
schimb valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat;

3. Incazul In care, dupa inceperea calatoriei turistice, o parte importanta din serviciile turistice prevazute in contract nu este realizatd sau agentja de turism
organizatoare constata ca nu le va putea realiza, Agentia este obligata:

A - sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice, fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa
fie de aceeasi calitate si cantitate;

B - sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei turistice;

C - in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare sau acesta nu le accepta din motive intemeiate, sa asigure fara costuri
suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori in alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

4. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza turistului;
b)  cand neindeplinirea obligafiilor se datoreaza unor cauze de forfa majord, sau unor imprejurari pe care nici agentia de turism, nici prestatorii de
servicii nu le puteau prevede sau evita (modificari de orar sau itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport etc).

5. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de 3 zile inainte de data plecarii, urmatoarele informatji:

- orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de transport incluse in
contract;

- denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau a detailistului ori, in lipsa acesteia, un
numar de apel de urgenta care sa ii permita contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

- pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la
locul cazarii copilului;

Iv. DREPTURILE SI OBLIGATIILE TURISTULUI

1. In cazul in care turistul nu poate s participe la calatoria turistica, acesta poate s& cesioneze contractul unei terte persoane care indeplineste toate
conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare. In acest
caz Agentia reziliaza contractul cu turistul care cesioneaza contractul si incheie un alt contract cu noul turist. Pentru calatoriile individuale, in cazul in care
mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor. Turistul care cedeaza pachetul sdu
de servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata prefului calatoriei si a eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei
cedari.

2. Incazul sejururilor de odihna si / sau de tratament, turistul are obligatia sa respecte programul de acordare a serviciilor in Romania, respectiv : in statiunile
de pe litoral, cazarea se face la ora 18.00 a zilei de intrare si se termina la ora 12.00 a zilei inscrise pe voucher ori pe biletul de odihna si / sau de
tratament ; in statiunile din tara si strainatate, altele decat cele de pe litoral, cazarea se face incepand cu ora 14.00 a zilei de intrare si se termina cel tarziu
la ora 12.00 a ultimei zile de sejur inscrise pe voucher. Pentru a evita probleme la cazare va rugam sa ne informati in cazul in care veti ajunge mai tarziu la
hotel.

3. Incazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate rezilia contractul, avand dreptul la rambursarea de catre Agentie a
sumelor platite.

Turistul este obligat s& comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la primirea instiintarii prevazute la cap. Il pct. 1, hotérérea sa de a opta
pentru: rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau acceptarea noilor conditji ale contractului.
Tn cazul in care turistul reziliaza contractul sau Agentia anuleaz calétoria turistics inaintea datei de plecare, turistul are dreptul:
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- sdaccepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalentd sau superioara, propus de Agentie;
- saaccepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de Agentie, cu rambursarea imediata a diferentei de pref;
- saise ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.
In toate cazurile mentionate turistul are dreptul sa solicite Agentiei si o despagubire pentru neindeplinirea prevederilor contractului intial, cu exceptia cazurilor in
care:
- anularea s-a facut datoritd nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar Agentia a informat in scris turistul cu cel putin 15 zile
calendaristice premergatoare datei plecarii;
- anularea s-a datorat unui caz de fortd majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au
putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta nefiind incluse suprarezervarile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene);
- anularea s-a facut din vina turistului.
Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in cazul in care rezilierea ii este imputabila, este obligat sa despagubeasca
Agentia pentru prejudiciul creat acesteia, cu exceptia cazurilor de fortd majora definite conform legi.
4. Daca turistul, solicitd schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii, aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea
penalitatilor legale la momentul respectiv, si incheierea unui nou contract.
5. Turistul este obligat sa achite la receptia unitatji hoteliere taxa de statjune, taxa de salubrizare, precum si alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri
sau returnarea sumelor de la Agentje.
6. Turistul este obligat s& prezinte la receptia unitatjii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna
si/sau de tratament) in vederea acordarii serviciilor turistice.
V. RENUNTARI, PENALIZARI, DESPAGUBIRI :
1. Incazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dups cum
urmeaza:

a) 30% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 29-20 de zile inainte de data plecarii;
b)  50% din preful pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 19-15 de zile inainte de data plecarii;
c) 80% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 14-08 de zile inainte de data plecarii;
d)  100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul mai mic de 7 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.

2. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va face restituiri numai in baza cererilor de renuntare
contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.

3. Ofertele speciale, rezervarile timpurii, biletele de avion, rezervarile de servicii de cazare online se supun unor conditii speciale diferite de cele prezentate
mai sus, conditii prezentate in brosura/aplicatie sau la data rezervarii.

4. In cazul in care turistul care a contractat un pachet servicii turistice cu agentia si a achitat un avans nu se prezinta in termenul specificat in bonul de
comanda pentru a achita ratele aferente sau restul de plata, contractul se considera reziliat iar agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in
beneficiul turistului, cu retinerea integrala a sumelor platite de catre turist pana la acea data.

5. in cazul in care 0 ambasadi refuza s3 acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate taxele achitate de
Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.

6. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeazi pachetul de servicii turistice refuzi s& se mai ntoarcd in Romania si
autoritatile din fara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

7. Penalizarile echivalente cu preful contractului se aplica si in cazul in care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu poate pleca
in calatorie pentru ca nu are actele in reguld sau daca este intors de la granita de catre polifia de frontiera.

8.  Turistul trebuie s& depun in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice, cu numar de inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile. n
caz contrar cererea de renuntare nu este luata in considerare.

9. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.

VI. RECLAMATII

1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit cu privire la
deficientele constatate la fata locului, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atat Agentiei, cat si
prestatorului de servicii (conducerii hotelului, restaurantului) in 5 zile de la data intoarceri.

2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. In cazul in care sesizarea nu este solutionatd sau este
solutionata partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la incheierea célatoriei,
Agentia urmand ca in termen de 5 zile calendaristice s& comunice turistului despagubirile care i se cuvin.

3. Terra Splendida nu va lua in considerare reclamatiile ce nu au fost supuse atentiei hotelului pe timpul sederii clientului. Orice reclamatie trebuie raportata
pe loc hotelului. Nu suntem responsabili pentru compensarea nici unei situatii care ar fi putut fi rezolvata la fata locului daca hotelul ar fi fost informat.

VII. ASIGURARI - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si / sau a sumelor achitate de turist in cazul insolvabilitatii sau

falimentului agentiei de turism la Societatea de asigurare UNIQA - Bucuresti cu sediul in Sos. Colentina, Nr. 3, Sector 2, Bucuresti, telefon 0212421647, cu

polita de asigurare numarul AT0183100, valabila de la 31.03.2011 pana la 30.03.2012.

Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer sau a unui contract de asistenta, care sa acopere

taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.

VIIl. DOCUMENTELE CONTRACTULUI, se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele :

a)  voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupa caz ;

b)  programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

IX. CONFIDENTIALITATE

1. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor

Ordonantei Guvernului nr. 107 /1999 republicata privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobata cu modificéri si completari prin

Legea nr. 631 /2001, cu modificarile ulterioare.



2. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca turistul este informat despre aceasta si daca documentul confine

informatjile prevazute de art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107 /1999, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 631/2001.

3. "Conform dispozitiilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor

date, SC TERRA SPLENDIDA SRL este operator de date cu caracter personal inscris sub nr. 13320 si prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de dvs.

prin acest document, avand ca scop colectarea datelor pentru emiterea biletelor de avion , furnizarea de servicii turistice si a serviciilor de cazare. Prin
furnizarea datelor dumneavoastra personale, intelegefi si sunteti de acord cu transferarea acestora catre companiile afiliate sau colaboratoare, partenerii nostri

contractuali din tara si/sau strainatate. Administram datele dumneavoastra personale pe durata necesara pentru furnizarea serviciilor de mai sus sau pentru o

durata de 5 ani de la data incheierii contractului. Daca, pe viitor, compania va fi achizitionata de o terta parte, este posibil ca datele sa fie transmise pentru

continuarea fara probleme a activitatii de afaceri. Furnizam datele dumneavoastra autoritatilor competente si forurilor de judecata la cerere si in cazul in care
acest lucru este solicitat de legislatia relevanta.”

XI. DISPOZITII FINALE

1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

2. Nu sunt admise reclamatiile privind clasificarea pe stele a unitatilor de cazare. Clasificarea pe stele a acestora este cea atribuita de autoritatile de
resort din tara de destinatie. Criteriile si cerintele specifice aplicate pot diferi de la tara la tara, ca urmare clasificarea hotelurilor ofera doar o idee
generala a calitatii hotelului si un nivel aproximativ de facilitati, servicii si comoditati. Terra Splendida nu se face responsabila de aceasta varietate in
ceea ce priveste clasificarea hotelurilor intre tari, tipuri de camere si informatiile despre hotel legate de aceste chestiuni.

3. Agentia nu este raspunzatoare pentru modificarile orarelor de zbor / intarzieri acestea fiind in responsabilitatea companiei aeriene si a autoritatilor
aeroportuare.
4. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora. Problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist

direct la receptia hotelului. Agentia de turism nu poate garanta urmatoarele : camera la etaj superior, camera cu pat matrimonial, camere cu vedere
spre mare / munte, balcon / terasa / fara balcon in cazul un care nu ezista preturi diferentiate in tarifele transmise de catre hotel.

5. O camera tripla nu garanteaza trei paturi separate. Camerele cu trei paturi (triple) pot fi cu trei paturi de acelasi fel sau cu doua paturi de acealsi fel si
unul pliant sau cu un pat matrimonial si unul normal sau pliant. Marimile paturilor si configuratia lor pot diferi.
6. Comercializarea pachetelor de servicii turitice se va face in conformitate cu prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor

ordonantei Guvernului 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice aprobata cu modificari si completari prin Legea
631/2001 cu modificarile ulterioare.

7. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca turistul este informat despre aceasta si daca documentul contine
informatjile prevazute de art 10 alin. (2) Ordonantei Guvernului nr. 107/1999 privind comercializarea pachetelor de servicii turistice, aprobata cu
modificéri si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.

Agentia Turist,

SC TERRA SPLENDIDA SRL

NUME......oviereeeereeeeenne. NUME.......oiiiiit e
PRENUME...........cocrmiunrirnennn. PRENUME.........ccoiiiiiiinine e
SEMNATURA REPREZENTANT.......ccooiiirnineeeeencenens SEMNATURA TURIST ..o,



TURISM EXTERN / INTERN

telefon

in calitate de BENEFICIAR (IMPUTERNICIT) sa semnez contractul pentru mine si sunt delegat sa semnez pentru urmatoarele persoane:

TARA / LOCALITATE DE SEJUR

DATA DE INTRARE

DATA DE IESIRE

ORAR DE ZBOR

COMPANIA AERIANA

Nume pasageri (conform
pasaport)si date de nastere

Denumirea si clasificarea structurii
de cazare

Servicii de masa incluse

Numar si tip camere (dubla, single,
tripla)

Solicitari speciale ale turistului

Informatii generale privind regimul
pasapoartelor si al vizelor

Pasaport valabil minim 6 luni de la data de retur /
Carte de identitate

Pretul total al serviciilor contractate
de Turist

REZERVAREA - devine ferma de la data achitarii

avansului in valoareade 30 %, neachitarea inseamna anularea cererii de

comanda si retinerea avansului achitat Beneficiarul va depune actele pentru obtinerea vizei (pentru tarile in care se intra pe baza
de viza) conform solicitarilor Consulatului tarii respective. Organizatorul nu poate fi tras la raspundere de beneficiar pentru

intarzierea raspunsului Consulatului si nici pentru even

tuala hotarare negativa a acestuia cu privire la acordarea vizei .

Total pachet: ...........oooviiiveienns

Avans achitat: .......................... Nrfactura ............oocevevneeee. Nrchitanta .................... Data

Avans achitat: .......................... Nrfactura ............o. v, Nrchitanta .................... Data
Lichidare: .........ccooveiviiiiinnnnnn. Nrfactura ...........ocovvvevnee, Nrchitanta ........ ............ Data
SOLICITANT REPREZENTANT ORGANIZATOR
NUME ..o, NUME ..o
Prenume ......cooooeeivviiiiiieee e, Prenume........cccooeeiiiiiiiiiieii,
Semnatura .........ooooveeeeiiiiiinn. Semnatura ........ccoeeeeiiiiiinnel.
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